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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA

ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccién.

La convivencia escolar se trata de la construccién de un modo de relacién
entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

De la necesidad de regular mencionadas relaciones interpersonales nace el
protocolo de actuaciéon frente a situaciones de violencia entre miembros
adultos de la comunidad educativa, a través del cual se definira el
procedimiento para aplicacion de medidas disciplinarias ante la toma de
conocimiento de un hecho constitutivo de agresion fisica o psicologica.

Objetivo del protocolo.

Definir los procedimientos a seguir en el caso de deteccién o estar en la
presencia de un caso de violencia entre dos o mas miembros adultos de la
comunidad educativa, con el propésito de proteger a todos Y generar
ambientes adecuados para el aprendizaje de los nifios.

Conceptos generales.

CONCEPTOS DEFINICIONES —‘

Buena Convivencia educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos
escolar y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

Articulo 16 A. Se entendera por buena convivencia escolar
la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes. (Decreto con Fuerza de Ley N°2, 2009).

Comunidad educativa se llama a toda agrupacion de
personas cohesionadas por un interés comun que es la
educacion. Sus integrantes son personas afectadas y que

Comun_idad afectan a la educacion, como directores, administrativos y
educativa directivos de escuela, maestras, estudiantes, padres de
familia, educadores, egresados y profesores.
CONCEPTOS DEFINICIONES
Es aquella conformada por estudiantes, educadores,
padres de familia, egresados, directivos docentes vy
Actores de la administradores  escolares. Todos ellos, segin su

comunidad educativa | competencia, deben participar en el disefio, ejecucion vy

evaluacion del Proyecto Educativo Institucional y en Ia
buena marcha del respectivo establecimiento educativo.

Funcién que una persona desempeiia en un lugar o en una

Roles : i

situacion.

Es cualquier accion no accidental que provoque dafio fisico
Violencia Fisica O sea causal de enfermedad en otros o los ponga en grave

riesgo de padecerla. |
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Violencia Psicologica

Accion  hostil  manifestada por ofensas verbales,
descalificaciones, ridiculizaciones, rechazo emocional y
afectivo.

Falta de cuidados basicos o rechazo frente a las
necesidades emocionales.

Discriminacion sufrida en razén de raza, Ssexo,
caracteristicas fisicas y capacidad mental.

Amenazas de castigo fisico, sanciones que implique el
retiro de alimentos, descanso o prohibiciéon de acceso a
servicios higiénicos o encuentros con su familia.

disciplinarias

Medidas Es la aplicacién de algun tipo de sancién a un individuo

ante determinado comportamiento considerado
inapropiado, peligroso o ilegal.

V.- Marco legislativo.

MARCO LEGAL TITULO

Ley N° 20.835, 2015. Crea la Subsecretaria de FEducacién
Parvularia, la  Intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley N° 20.529, 2011. Sistema nacional de aseguramiento de Ia
calidad de la Educacién Parvularia, basica vy
media y su fiscalizacion.

Circular N°0381, SIE 2017. Aprueba circular normativa para
establecimientos de Educacién Parvularia.

Ley N° 20.536, 2011. Violencia escolar.

Ley General de Educacion, 20009. Establece la Ley General de Educacion.

V.-

Procedimiento para aplicacion de medidas disciplinarias.

1.-Del conocimiento.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho constitutivo de agresiéon
fisica o psicoldgica, durante la jornada se debera informar de los hechos,
de manera verbal o por escrito, a la educadora de parvulos pedagodgica de
la cual depende el personal involucrado o del nivel al cual pertenecen los
padres comprometidos, quien comunicara, en un plazo no superior a 12
horas de tomado de conocimiento del hecho a la Direccién del centro
educativo. Con todo, este plazo, bajo ninguna circunstancia podra ser
superior a 12 horas.

Sin perjuicio de lo anterior, el centro educativo adoptara las medidas y
acciones de caracter interno, que se encuentren dentro del marco de su
competencia y cooperara con la investigacion respectiva.

2.-De la Investigacion.

a.-La Direccion dispondra el inicio de una investigaciéon de caracter interna
para el esclarecimiento de los hechos y para acreditar la responsabilidad
de los involucrados en un plazo no mayor de diez dias habiles
posteriores a la toma de conocimiento del hecho.
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b.-

C.-

d.-

e

En dicha investigacién, la directora acompariada de una educadora de
parvulos pedagégica, deberan respetar la dignidad de las personas y el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a ias partes, quienes
podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios
para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las
personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar
registro escrito en la Direccién del centro educativo.

En relacion al uso y acceso de la informacién generada durante la
investigacion, serd manejada en forma reservada por el representante
legal y la Direccion del establecimiento.

3.-De la informacién y adopcién de Medidas:

i

Los adultos involucrados en los hechos investigados deberan ser
informados permanentemente del desarrollo de Ia investigacion,
quedando constancia de ello a través del registro en la Hoja de
Entrevistas que existira para tal efecto en cada establecimiento.

La aplicacién de medidas disciplinarias debera ser de conformidad con
el Manual de Convivencia del centro educativo.

Las medidas para los adultos involucrados en un incidente de las
caracteristicas descritas en los parrafos anteriores, seran aplicadas por
la Direccién del establecimiento, de acuerdo a las herramientas legales
de que disponga y a lo establecido en el Manual de Convivencia
respectivo.

4.-Del monitoreo de los procedimientos acordados.

D=

a.-

b.-

Una vez concluida la investigacion y adoptadas las medidas
pertinentes, la situacion debera ser monitoreada de manera de evaluar
el cumplimiento y resultados de las medidas aplicadas, por el Director.
Asimismo, el establecimiento deberd adoptar las medidas que sean
necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la
Comunidad Escolar.

PUBLIQUESE, el presente protocolo en Aula Virtual de la

Direcciéon de Bienestar Social.
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3.- ANOTESE, COMUNIQUESE a quienes corresponda para su
conocimiento y cumplimiento de los procedimientos establecidos para tal

efecto.
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